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Vseobecné obchodni podminky

1. PODMINKY POSKYTOVANI SLUZBY LOKATORY.CZ

1.1. Sluzba Lokatory.cz (dale jen ,Sluzba”) umoziiuje svgm uZivatelim (dale jen ,UZivatel Sluzby”)
monitorovat pohyb vozidel, zjiStovat jejich polohu, vyhodnocovat pribéh jednotlivgch jizd a
generovat na zakladé ziskanych dat elektronickou knihu jizd.

1.2. Data o jizdé a poloze vozidla jsou z HW jednotky (satelitni palubni jednotka) umisténé ve
vozidle prendsena pomoci GPRS/CSD na server (UlozZiété dat) provozovany spolecnosti Tango
spol. s r.0., 1C0O 60113880 (dale jen ,Poskytovatel Sluzby”), kde jsou ukladana do databaze. V HW
jednotce vozidla musi byt umisténa SIM karta s tarifem podporujicim alespon néktery z vyse
uvedenych zpUsobl prenosu dat. SIM karta mdze byt ve vlastnictvi Poskytovatele Sluzby nebo
ve vlastnictvi Uzivatele Sluzby.

1.3. V pripadé dodavky SIM karty spolu s HW jednotkou z(stava tato SIM karta v majetku
Poskytovatele Sluzby a je Uzivateli Sluzby zapUjc¢ena na dobu zaplaceného predplatného. Po
tuto dobu je Uzivatel Sluzby povinen SIM kartu chranit pied poSkozenim, ztratou nebo zni¢enim.
Tato SIM karta nesmi byt pouzita k jingm Gcellm. ZneuZiti SIM karty se povazuje za zavazné
poruseni prav a povinnosti UzZivatele Sluzby, v jehoz disledku je Poskytovatel Sluzby opravnén
SIM kartu okamzité blokovat a poskytovani Sluzby prerusit. Uzivatel Sluzby nese po dobu trvani
predplatného odpovédnost za poskozeni, ztratu, zniceni ¢i zneuziti SIM karty, kterd mu byla
zapUjcena, a je povinen nahradit zplsobenou Skodu.

1.4. Na SIM kartach, dodavanych spolu s HW jednotkou, které jsou ve vlastnictvi Poskytovatele
Sluzby, neni umoznéno zjistovani polohy vozidel a prenosy Udajd mimo Uzemi CR, s vjimkou
toho pripadu, kdy ma UZivatel Sluzby predplacen také provoz v Roamingu (Tarif 2 - zemé Evropy
mimo Rusko). V pripadé zmény SIM karty je pro zajisténi spravného fungovani Sluzby nutné, aby
Uzivatel Sluzby informoval Poskytovatele Sluzby o zméneé telefonniho Cisla SIM karty.

1.5. UZivatel Sluzby ma pristup k dajim o sv(ch vozidlech a knize jizd pres webové rozhrani
pomoci verejné internetové sité (dale jen Rozhrani). Svoji identitu pfi pfistupu na Rozhrani
prokazuje pomoci uzivatelského jména a hesla prilozeného k HW jednotce.

1.6. Sluzba vyuziva systém GPS pro uréeni polohy a rychlosti pohybu vozidla. Tato technologie
umoznuje relativné velmi presnou lokalizaci, kdy se odchylka od skutecnosti pohybuje v fadu
nékolika procent. Prenos dat je realizovdn pomoci GPRS nebo CSD datovych prenosu.
Technologii prenosu data z HW jednotky si Uzivatel Sluzby vybira pri volbé mési¢niho tarifu a je
mozno ji po dohodé s Poskytovatelem Sluzby zménit.
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1.7. V pripadé nutnosti je mozné provést dotaz na aktualni polohu vozidla i prostrednictvim
webového rozhrani (server zasild SMS do HW jednotky a tato sdéli svoji polohu taktéz pomoci
SMS). Maximalni mési¢ni pocet zjisténi aktualni polohy vozidla formou SMS komunikace je
omezen s ohledem na vysi predplatného, které si UzZivatel Sluzby vybral.

1.8. Rozhrani umoznuje Uzivateli Sluzby vkladat i Udaje o cerpani pohonnych hmot. Na zakladé
takto vloZzenych Udaji a GPS Udajd o provozu vozidla Rozhrani zpracovava statistiky tykajici se
spotreby jednotlivych vozidel. Presnost téchto Udaji zavisi predevsim na korektnosti vkladani
informaci o tankovani vozidla.

1.9. Rozhrani umoznuje zobrazit jednotlivé jizdy na mapovych podkladech zapadni a stiedni
Evropy. Prava a licence pro dalsi vyuZzivani mapovych podklad( nejsou soucasti Sluzby.

1.10. Presnost evidence ujetych kilometr( je zavisld na chybovosti pouzité GPS technologie,
charakteru projizdénych tras a jizdé vozidla. Absolutni chyba je ¢astecné korigovana pomoci
opravného koeficientu pocitaného z (idaji tachometru vozidla zaddvanych UZivatelem Sluzby do
systému. Pro spravnou funkci automatické korekce je tfeba zadavat stav tachometru nejméné 1x
mésicné.

1.11. Poskytovatel Sluzby zajistuje, Ze data na serveru ((loZisti dat) budou pro UZivatele Sluzby
archivovana po dobu 24 mésicl od jejich porizeni, poté budou data odstranéna.

2. ZVLASTNIi PODMINKY POSKYTOVANI SUZBY PULT CENTRALNIi OCHRANY

2.1. Pult centralni ochrany (dale jen ,PCO") je volitelna nastavba Sluzby, kterou se rozumi zajisténi
nepretrzité dalkové dohledové sluzby, nepretrzité pohotovosti k zasahu a dale pak vlastni
bezpecnostni zasah na zakladé prijeti Zadosti ze strany Uzivatele Sluzby PCO nebo UzZivatelem
Sluzby pisemné povérenych opravnénych osob.

2.2. Sjedna-li si UzZivatel Sluzby vyuzivani nastavby PCO, stava se tato nedilnou soucasti Sluzby.

2.3. Dispecink PCO je opravnén pro zajiSténi cinnosti specifikovanych v ¢lanku 2.1. vyuzivat
informace o vozidlech a jejich poloze prostrednictvim rozhrani Sluzby.

2.4. Uzivatel Sluzby nebo jim povérena opravnéna osoba jsou povinni se pri komunikaci s
dispecinkem PCO (tel. 24 24 90 114, nepretrzit provoz) hlasit vzdy pod svgm uzivatelskgm
jménem, identifikacnim Cislem (pridélené jako ID ke Sluzbé PCO), bezpe¢nostnim heslem (zvolené
pri registraci) a s dalSimi (daji, které se t(kaji zasahu u vozidla.
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2.5. Uzivatel Sluzby neni opravnén ménit identifikator a nazev HW jednotky v Rozhrani Sluzby.

2.6. Sluzba PCO je poskytovana po celém Gzemi Ceské republiky a v souladu s platngmi pravnimi
predpisy Ceské republiky.

2.7. Bezpecnostni zasah neni obsazen v cené predplatného. Vyzada-li si Uzivatel Sluzby nebo jim
povéiend opravnéna osoba bezpecnostni zasah, zavazuje se UZivatel Sluzby za tento Ukon
uhradit poplatek dle platného ceniku Poskytovatele Sluzby, a to do 14 dnl na zdkladé zaslaného
danového dokladu.

2.8. Poskytovatel Sluzby je opravnén v pripadé poruseni povinnosti stanovené v ¢lanku 2.7.
omezit nebo zastavit poskytovani sluzeb a zbyvajici predplatné vyuzit k uspokojeni vzniklé
pohledavky.

3. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE SLUZEB

3.1. Poskytovatel Sluzby se zavazuje poskytnout UzZivateli Sluzby Sluzbu sestavaijici z aktivace
Gctu na serveru (UloZisti dat), zprovoznéni datovych prenost mezi serverem (Ulozistém dat) a HW
jednotkou a poskytnuti autorizac¢nich dajl nutnych pro préaci s Rozhranim.

3.2. Poskytovatel Sluzby bude vyvijet prfimérené Usili k zachovani trvalé dostupnosti Sluzby,
mimo planovanych odstavek. Poskytovatel Sluzby je opravnén omezit poskytovani Sluzby na
dobu nezbytné nutnou k Udrzbé systému ¢i upgrade serveru. Poskytovatel Sluzby bude o téchto
planovanych odstavkach Uzivatele Sluzby v predstihu informovat na svych webovych strankach.

3.3. Poskytovatel Sluzby se zavazuje neposkytnout datové Udaje o vozidlech UzZivatele Sluzby
bez pisemného souhlasu UZivatele Sluzby tretim osobam, s vyjimkou téch, kde tuto soucinnost
uklada zakon, a v pripadé ze Uzivatel Sluzby vyuziva nastavbu PCO, také s vyjimkou téch, ktefi
pro Poskytovatele Sluzby smluvné zajiStuji cinnosti popsané v bodé 2.1.

3.4. Uzivatel Sluzby bere na védomi, Ze Poskytovatel Sluzby bude po dobu trvani smluvniho
vztahu zpracovavat jeho osobni Udaje v souladu se zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udaj(, a k tomuto dava Uzivatel Sluzby svij souhlas.

3.5. Pokud Uzivatel Sluzby zrusi Sluzbu nebo poskytovani této Sluzby bude pozastaveno z
divodl nevyrovnanych zavazk( na strané Uzivatele Sluzby, resp. v pripadé zneuziti zarizeni
Poskytovatele Sluzby, Poskytovatel Sluzby neni povinen zpristupnit Uzivateli Sluzby data o
provozu vozoveého parku Uzivatele Sluzby za dobu vyuzivani Sluzby.
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3.6. Poskytovatel Sluzby poskytuje zaruku na HW jednotky po dobu 24 mésicl. Zarucéni doba
vSem osobadm, pouzivajicim HW jednotku a Sluzby za Ucelem podnikani v rezimu obchodniho
zakoniku, je zarucni doba stanovena na zakladé dohody s UZivatelem Sluzby - podnikatelem,
resp. zarucnim listem. S pripadngmi reklamacemi je Uzivatel Sluzby povinen se obracet na
Poskytovatele Sluzby, se ktergm dohodne dalsi postup reklamace.

3.7. Poskytovatel Sluzby neni odpovédny za vypadky Sluzby, a to v¢etné nastavby PCO, které
vzniknou v dlsledku vipadku internetového spojeni, nedostupnosti/odstinéni GPS/GSM signalu
nebo zamérného poskozeni HW jednotky ze strany UZivatele Sluzby nebo treti osoby.

3.8. Poskytovatel Sluzby neni zodpovédny za pfipadné Skody zapricinéné poskytnutim
autorizacnich Udaju Uzivatele Sluzby tretim osobam.

3.9. Poskytovatel Sluzby se zavazuje zpfistupnit Rozhrani Sluzby Uzivateli Sluzby po zaplaceni
predplatného. Rozsah zpristupnénych sluzeb Rozhrani je specifikovan pfi zakoupeni
predplatného. Doba zpristupnéni je dana délkou zakoupeného predplatného.

3.10. Po vyprseni predplatného je Uzivateli Sluzby umoznén pristup na Rozhrani Sluzby jesté po
dobu 30 dn(, zobrazovany jsou vSak pouze Udaje o vozidlech do data vyprseni predplatného.

3.11. Po zakoupeni predplatného na dalsi obdobi je pristup ke sluzbé obnoven v rozsahu nové
zakoupeného predplatného. M3 se za to, ze nové zakoupené predplatné zacind bézet
nasledujicim dnem bezprostiedné po vyprseni predplatného predchoziho, atoi v pripadg, ze nové
predplatné bylo zakoupeno az po tomto datu.

3.12. Nedojde-li k prodlouzeni/zakoupeni predplatného nejpozdéji do 30 dnl od vyprseni
predplatného, ma se za to, ze Uzivatel Sluzby jiz nema o poskytovanou Sluzbu zajem a tato maze
byt ukoncena.

4. PRAVA, ZAVAZKY A ODPOVEDNOST UZIVATELE SLUZBY

4.1. Uzivatel Sluzby se zavazuje nezasahovat fyzicky do HW jednotky urc¢ené pro Sluzbu. Pokud
UzZivatel Sluzby obdrzi baleni HW jednotky urc¢ené pro Sluzbu pied jeji samotnou instalaci do
vozidla, neni oprdvnén toto baleni otevrit ani jinak narusit, s vyjimkou pripadd u tzv. Prodejniho
baleni (viz niZe). Pokud dojde k otevieni nebo naruseni origindlniho baleni HW jednotky, ztraci
Uzivatel Sluzby narok na montaz v autorizovaném servisnim sti‘edisku, jakoz i zaruku vztahujici
se k HW jednotce.

4.2. Uzivatel Sluzby, je-li monitorované vozidlo uzivano treti osobou, je povinen upozornit tuto
osobu na to, ze Poskytovatel Sluzby vi a zaznamenav3, kde se monitorované vozidlo nachazi, a
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je taktéz povinen zajistit si souhlas této treti osoby s tim, Ze pohyb vozu, ve kterém byla
instalovana HW jednotka, bude monitorovan Poskytovatelem Sluzby.

4.3. Uzivatel Sluzby se zavazuje, Ze nepouzije zadné zarizeni nebo software, které by vedlo k
naruseni funkcnosti Sluzby. UzZivatel Sluzby se dale zavazuje, Ze neprovede zadny zasah do
nastaveni HW jednotky, nebude sam ménit nastavené parametry, neumozni pristup na Rozhrani
neopravnénym osobam, nezverejni pristupové Udaje na Rozhrani ani nebude pouzivat Sluzbu tak,
aby se nadmérné zatizila infrastruktura Poskytovatele Sluzby a/nebo infrastruktura Sluzby.

4.4, Uzivatel Sluzby bere na védomi, Ze je mu Sluzba dle téchto podminek poskytovana jako
konecnému spotrebiteli a ze neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele
Sluzby tuto Sluzbu poskytovat za Uplatu nebo bezUplatné tretim osobam.

4.5. Uzivatel Sluzby je povinen sdélit identifikacni PIN HW jednotky (pokud pri instalaci dojde k
jeho zméné) technickému specialistovi Poskytovatele Sluzby, pouze pokud je to nezbytné nutné
pro zajisténi funkénosti Sluzby.

4.6. Pristupové heslo Uzivatele Sluzby si tento zméni neprodlené po prvnim prihlaseni k Rozhrani
Sluzby.

4.7. Aktivaci Sluzby souhlasi Uzivatel Sluzby s podminkami, za nichz je Sluzba poskytovana.

4.8. Uzivatel Sluzby je povinen zajistit provedeni instalace HW jednotky v servise autorizovaném
Poskytovatelem Sluzby. V pripadé, pokud bude HW jednotka instalovana jingm nezli
autorizovanym servisem, mUze dojit k chybné instalaci a Poskytovatel Sluzby nemuze rucit a ani
neruci za bezchybnou funkci HW jednotky. Poskytovatel Sluzby nenese ani odpovédnost za vady
zpUsobené neodbornou instalaci HW jednotky v pfipadé, Ze je instalace zajistovana jingm neZzli
autorizovanym servisem.

4.9, UzZivatel Sluzby bere na védomi, ze na SIM kartach, dodavanych spolu s HW jednotkou, které
jsou ve vlastnictvi Poskytovatele Sluzby, neni umoznéno zjisStovani polohy vozidel a prenosy
Udajt mimo Uzemi CR, s vyjimkou toho pfipadu, kdy méa UZivatel Sluzby predplacen také provoz
v Roamingu (Tarif 2 - zemé Evropy mimo Rusko). Pokud se budou vozidla pohybovat mimo
vymezena Uzemi ve vztahu k predplacenému tarifu, je Uzivatel Sluzby povinen uhradit dodatecné
naklady na prenos dat dle vyuctovani, které mu Poskytovatel Sluzby zasle vzdy po skonceni
kalendarniho mésice.

4.10. UzZivatel Sluzby odpovida za nasledky zplsobené Poskytovatelem Sluzby v rdmci plnéni
Ukoll z podnétu UzZivatele Sluzby, resp. jeho pokynu ¢i jeho jiného jednani.
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4.11. Uzivatel Sluzby je povinen neprodlené informovat Poskytovatele Sluzby o zménach vSech
svych Udajl uvedenych pfi registraci.

4.12. Uzivatel Sluzby se zavazuje uchovavat mléenlivost o skute¢nostech, které se dozvédél v
souvislosti s realizaci Sluzby, s vyjimkou informaci volné dostupnych.

5. Specialni podminky prodeje predplacenych balickd

5.1. Pfedplacengm balickem se rozumi produkt pod obchodnim oznaceni FleetLock Security Pack
(dale jen ,Prodejni baleni”).

5.2. Prodejni baleni FleetLock Security Pack obsahuje hardware potrebny pro poskytovani
Sluzby Lokatory.cz (dale jen ,Sluzba”), poukazku na aktivaci Sluzby a poukazku na bezplatnou
montaz u nékterého z autorizovanych montaznich partnert Poskytovatele Sluzby.

5.3. Sluzba je predplacena na dobu 6 mésicl s datem platnosti ode dne provedeni aktivace
Sluzby.

5.4. UzZivatel Sluzby se zavazuje nezasahovat fyzicky do HW jednotky urc¢ené pro Sluzbu. Pokud
Uzivatel Sluzby obdrzi baleni HW jednotky urcené pro Sluzbu v rdmci Prodejniho baleni, je
opravnén toto baleni otevrit za Ucelem pouZiti poukdzky na aktivaci Sluzby, jingm zplsobem
nesmi baleni HW jednotky narusit ¢i poskodit.

5.5. Pro aktivaci Sluzby a provedeni bezplatné montaze HW jednotky do vozidla je nutné, aby se
UzZivatel Sluzby zaregistroval na webovych strankach www.lokatory.cz, poskytl Poskytovateli
Sluzby Udaje nutné pro provoz Sluzby a dal souhlas s obchodnimi podminkami. Zaroven je
nezbytné, aby wvyplnil Udaje, umoznujici provedeni odborné montaze u nékterého z
autorizovanych partner(.

5.6. Platnost poukazky na aktivaci predplacené Sluzby a poukdzky na autorizovanou montaz je
casové omezena. Platnost obou poukazek je 1 rok od okamziku vystaveni. Konec platnosti
poukazek je viditelné vyznacen na Prodejnim baleni.

5.7. Soucasti predplacené Sluzby, tj. Prodejniho baleni je sluzba Pultu Centralizované Ochrany
(dale jen ,Sluzba PCO"). Tato Sluzba PCO je volitelnd a UzZivatel Sluzby ma tedy moznost ji
neaktivovat. V takovém piipadé ztraci narok na bezplatnou aktivaci Sluzby PCO a bezplatné
vyuzivani Sluzby PCO v budoucnu.

5.8. Uzivatel Sluzby PCO se zavazuje poskytnout pravdivé veskeré (daje nezbytné nutné pro
provoz této sluzby.
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5.9. Uzivatel Sluzby ma moznost vyuzivat Sluzbu Lokatory.cz anonymneé. V takovém pripadeé vsak
nelze aktivovat Sluzbu PCO a Uzivateli Sluzby nelze vydat potvrzeni o montazi HW jednotky do
vozidla (anonymni aktivace Sluzby bez PCO = ztrata naroku na bezplatnou aktivaci Sluzby PCO v
budoucnu).

5.10. Po provedeni registrace a vyplnéni vSech nezbytnych 0daji bude Uzivatel Sluzby
kontaktovan Poskytovatelem Sluzby, aby s nim upresnil termin montaze HW jednotky. Termin
montaZe je poté nutné ze strany UzZivatele Sluzby zdvazné potvrdit prostrednictvim elektronické
posty. Zrusit takto dohodnuty termin je mozné s minimalnim predstihem 24 hodin. Pokud UZivatel
Sluzby zrusi dohodnuty termin s mensim predstihem nez 24 hodin, poukadzka na bezplatnou
montdz HW jednotky propada. Montaz se poté fidi cenami uvedengmi v aktualnim ceniku,
uvedeném na www.lokatory.cz.

5.11. Kromé sluzeb, které jsou predplaceny v ramci Prodejniho baleni, si mdze UZivatel Sluzby
objednat i dalsi doplnkové funkce a sluzby, stejné jako ma moznost dohodnout si individualni
termin a misto montaze HW jednotky do vozidla - ceny téchto nadstandardnich sluzeb se ridi
cenikem uvedenym na www.lokatory.cz.

5.12. Vyuzivani Sluzby se dale fidi obchodnimi podminkami systému Lokatory.cz.

6. PLATNOST A UCINNOST AKTUALNI NABIDKY - LOKATORY.CZ

6.1. Rozsah aktualni nabidky a cena Sluzby ,Lokatory.cz” miZe byt podle potfeby ménéna nebo

s s

6.2. V pripadé zmény je Poskytovatel Sluzby povinen o této zméné Uzivatele Sluzby vhodngm
zpUsobem informovat. Informace o zménach jsou zverejiiovany na adrese www.lokatory.cz.

7. KOUPE HW JEDNOTKY, OBJEDNAVKA SLUZBY

7.1. Zajemce o koupi HW jednotky, ktera je dodavana v balicku spole¢né s poukazkou na aktivaci
Sluzby a poukazkou na bezplatnou montadz u nékterého z autorizovanych montaznich partner(
Poskytovatele Sluzby, zakoupi tuto u autorizovaného partnera Poskytovatele Sluzby nebo
prostrednictvim elektronického obchodu.

7.2.Pro aktivaci Sluzby je nezbytné prihlaseni do systému. Pro aktivaci sluzby v rdmci Prodejniho
baleni je nutné, aby se Uzivatel Sluzby zaregistroval na webovych strankach www.lokatory.cz a
poskytl Poskytovateli Sluzby Udaje nutné pro provoz Sluzby a dal souhlas s obchodnimi
podminkami.
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7.3.V pripadé zakoupeni Prodejniho baleni prosti'ednictvim elektronického obchodu ma zajemce
pravo obdrzené Prodejni baleni vratit zpét prodejci, tedy od smlouvy odstoupit bez uvedeni
ddvodu do 14 dnl od prevzeti Prodejniho baleni pouze v pripadé, Ze dosud nedoslo k otevieni ani
jinému naruseni Prodejniho baleni (napr. poskozeni ¢i sejmuti bezpecnostnich prvk(). Zajemce
doruci na vlastni naklady a riziko neposkozené Prodejni baleni na adresu prodejce. Zajemce ve
vlastnim zajmu Prodejni baleni zabali do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu
vyhovujiciho narokdm prepravy kifehkého zbozi a oznaci zasilku prislusngmi symboly. Zaplacena
kupni cena bude poté zajemci vracena na jim uvedené platebni misto do 30 dn(i ode dne obdrzeni
Prodejniho baleni za podminky, ze zasilka byla prodejci doru¢ena neposkozena.

8. REKLAMACE

8.1. Prava z odpovédnosti za vady Uzivatel Sluzby uplatriuje Poskytovatele Sluzby, resp. u
prodejce, u kterého byla HW jednotka ¢i Sluzba zakoupena, pripadné primo u nékterého ze
stredisek autorizovanych Poskytovatelem Sluzby. Autorizované Stredisko urcené k opraveé je
povinno opravu provést ve Lhité dohodnuté pri prodeji véci mezi prodejcem a UZivatelem Sluzby.

8.2. Uzivatel Sluzby prokaze plvod HW jednotky pri zaru¢ni opraveé predloZenim dokladu o koupi
a zarucniho listu.

8.3. Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se autorizovany prodejce ¢i autorizované stredisko
s Uzivatelem Sluzby nedohodnou na delsi Lh{té. Po uplynuti této Lhity se UzZivateli Sluzby
priznavaji stejna prava, jako by se jednalo o neodstranitelnou vadu.

8.4. V pripadé, kdy je potreba zbozi zaslat autorizovanému prodejci nebo autorizovanému
servisnimu stredisku, UZivatel Sluzby doruci na vlastni naklady a riziko vadné zbozi na adresu
autorizovaného servisu i provozovny autorizovaného prodejce. Uzivatel Sluzby ve vlastnim
zajmu zboZi zabali do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materidlu vyhovujiciho
narokdm prepravy krehkého zboZzi a oznaci zasilku prislusngmi symboly. Doporucuje se zabalit
do pUvodniho obalu, nebo obalu, ktery zabrani poskozeni zbozi pfi prepravé, v Uplném stavuy,
veetné prirucek, kabeld a veskerého ostatniho prislusenstvi. UZivatel Sluzby prokaze plvod zboZi
predlozenim dokladu o koupi a zarucniho listu.

8.5. Autorizovany servis po radném vyrizeni reklamace vyzve Uzivatele Sluzby k prevzeti
opraveného zbozi. V pfipadé zjiSténi neodstranitelné vady zboZi (na zadkladé pisemného
posouzeni autorizovaného servisniho stiediska, pokud si to vyzaduje povaha zbozi), ma UZivatel
Sluzby pravo na vgménu zboZzi.

8.6. Poskytnuta zaruka se nevztahuje na opotrebeni véci zplUsobené jejim obvyklym uzivanim.
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9. OSTATNIi UJEDNANI

9.1. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim Fadem Ceské republiky. Je-li
smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi podminkami
obcanskym zakonikem (zdkon ¢. 40/1964 Sb.) a zdkonem o ochrané spotiebitele (¢. 634/1992
Sb.). Neni-li smluvni stranou spotrebitel, fidi se vztahy neupravené témito obchodnimi
podminkami obchodnim zakonikem (zakon €. 513/1991 Sb.).



